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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：購物 模擬對話一：在服裝店購物 

  

     顧客：你好，請問這件衣服多少錢？ 

     店員：您好，這件是三百九十九元。 

     顧客：請問有什麽顏色？ 

     店員：有黑色、白色和藍色，藍色不錯的，您看看？ 

     顧客：噢，謝謝，我可以試穿嗎，請問試衣間在哪裏？ 

     店員：可以的，試衣間就在右邊。 

     顧客：（試穿後）這件有點大，有小一號的嗎？ 

     店員：有的，我幫您拿一件中碼。 

     顧客：（試穿後）這件可以了，挺合身的，我沒有微信支付或支付寶， 

          可以刷卡嗎？ 

     店員：可以的，我們也支持信用卡付款。 

     顧客：好，那我就買這件，麻煩你幫我包起來。 

     店員：好的先生，謝謝！ 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：購物 模擬對話二：在鞋店購物 

  

     店員：您好，歡迎光臨！請問需要幫忙嗎？ 

     顧客：你好，我想看看這款運動鞋，除了這個黑色的，還有其他顏色嗎？ 

     店員：有的，這款還有白色和藍色，您想試哪一個？ 

     顧客：我想試白色的，麻煩你幫我拿一雙 42 碼。 

     店員：好的，請稍等，我幫您拿。 

     顧客：（試穿後）這雙挺舒服的，請問多少錢？ 

     店員：原價 599 元，現在做活動，打八折。 

     顧客：明白，可以用支付寶付款嗎？ 

     店員：可以的，我們支持支付寶和微信支付。 

     顧客：好的，我就要這雙，請問在哪裏付款？ 

     店員：請到那邊的收銀台付款，謝謝。 

     收銀：先生您好，請掃這個二維碼付款。 

     顧客：（掃碼後）好了，我掃了，可以給我一個袋子嗎？ 

     收銀：好的，請您拿好，謝謝光臨！ 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：購物 模擬對話三：在超市購物 

  

     顧客：你好，請問零食區在哪裏？ 

     店員：您好，在左邊第三排貨架。 

     顧客：這包海苔薯片是在促銷嗎？ 

     店員：是的，現在買一送一。 

     顧客：太好了，我要兩包。 

     顧客：請問礦泉水放在哪裏？ 

     店員：礦泉水放在前面近出口處，有農夫山泉。 

     顧客：這個牙膏有小包裝嗎？ 

     店員：有旅行裝，在收銀台旁邊。 

     顧客：我用微信付款，請算一下總共多少錢。 

     店員：好的，總共 150 元，請掃這裏付款。 

     顧客：（掃碼後）好了，已經付了。 

     店員：收到了，謝謝。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：購物 模擬對話四：在藥妝店購物 

  

     顧客：你好，我想買防曬霜，有推薦嗎？ 

     店員：您好，這款是我們的熱賣產品，適合夏天使用。 

     顧客：這是敏感肌可以用的嗎？ 

     店員：可以的，這款是無香料配方。 

     顧客：有試用裝嗎？ 

     店員：有的，我可以給您一包試用。 

     顧客：這瓶多少錢？ 

     店員：原價一百五十元，現在特價一百二十元。 

     顧客：買兩瓶再有折扣嗎？ 

     店員：買兩瓶可以再減十元。 

     顧客：好，那我要兩瓶。 

     店員：好的，請問您需要袋子嗎？ 

     顧客：不用了，謝謝，我自己有帶袋子。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：餐飲 模擬對話一：在火鍋店點餐 

  

     顧客：你好，請問有什麼推薦的鍋底？ 

     店員：您好，我們的麻辣鍋和番茄鍋最受歡迎。 

     顧客：我想要一個麻辣和番茄鴛鴦鍋，可以嗎？ 

     店員：可以的，您要微辣還是中辣？ 

     顧客：微辣就好，謝謝。 

     店員：好的，請問現在要點火鍋料了嗎？ 

     顧客：要的，我要兩份肥牛、一份牛筋丸、兩份貢丸、一份豬肝、一份鷄肉。 

     店員：蔬菜要點什麼嗎？ 

     顧客：蔬菜的话，來一份金針菇、一份生菜、一份油麥菜。 

     店員：好的，請問要飲料嗎？ 

     顧客：要的，請你來一壺菊花茶，兩罐王老吉，無糖的，謝謝。 

     店員：好的，請稍等，馬上就來。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：餐飲 模擬對話二：在茶餐廳吃早餐 

  

     顧客：你好，我可以看看早餐牌嗎？ 

     店員：兩位好，當然可以，這是我們的早餐套餐。 

     顧客：這個「豬排包拼奶茶」是幾點鐘供應？ 

     店員：早上七點到十點都有。 

     顧客：那我們要兩份豬扒包套餐。 

     店員：奶茶要熱的還是凍的？ 

     顧客：一杯熱的，一杯凍的，少糖。 

     店員：好的，還需要其他嗎？ 

     顧客：再加一份炒蛋。 

     店員：好的，請稍等，馬上為你們準備。 

     顧客：（進食中）你好，請問有餐巾紙嗎？ 

     店員：有的。。。先生，您的餐巾紙。 

     顧客：謝謝！ 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：餐飲 模擬對話三：在小菜館晚餐 

  

     顧客：你好，請問這裏有什麼特色菜？ 

     店員：我們的鹽焗雞和清蒸鱸魚很受歡迎。 

     顧客：那我要一份鹽焗雞，一條清蒸鱸魚。 

     店員：好的，需要湯嗎？ 

     顧客：可以呀，有什麼推薦？ 

     店員：今天的老火湯是冬瓜排骨湯，要不要來一盅？ 

     顧客：好，我們 4個人，一盅夠嗎？ 

     店員：夠了，一盅可以分 8小碗，每人兩小碗，剛好。 

    主食要米飯還是炒飯？ 

     顧客：米飯就好，來兩碗吧。 

     店員：好的，飲料要什麼？ 

     顧客：來一瓶青島，要冰的，兩個玻璃杯子，另外來一壺菊花茶。 

     店員：好的，請稍等。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：餐飲 模擬對話四：在燒烤店點餐 

  

     店員：您好，歡迎光臨，請問幾位？ 

     顧客：我們三位。 

     店員：好的，請問坐裏面還是坐外面？ 

     顧客：坐外面吧，吃燒烤有氣氛。 

     店員：好，這邊請。。。請坐。。。現在要點餐了嗎？ 

     顧客：你們這裏有什麽好吃的燒烤推薦嗎？ 

     店員：有，我們的羊肉串、雞翅、魷魚最受歡迎。 

     顧客：那我要三份羊肉串、三隻雞翅、兩份魷魚。 

     店員：好的，需要加辣嗎？ 

     顧客：微辣就好，我們不太能吃辣，謝謝。你們有什麽啤酒？ 

     店員：我們有青島和雪花，您要常溫的還是冰的。 

     顧客：來兩瓶青島，要冰的。 

     店員：好的，還需要點蔬菜嗎？ 

     顧客：來一份烤茄子、一份烤韭菜、一份烤金針菇。 

     店員：好的，請稍等，馬上就來。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：交通 模擬對話一：在街頭問路 

  

     甲：你好，請問地鐵站怎麼走？ 

     乙：你要去哪一條線的地鐵？ 

     甲：我要乘三號線去福田口岸。 

     乙：那你往前走兩百米，右轉就到了。 

     甲：謝謝，那裏附近有便利店嗎？ 

     乙：有的，在地鐵站旁邊有一家。 

     甲：我可以用八達通搭地鐵嗎？ 

     乙：不可以的，要用內地的支付方式或者買票。 

        但是，用香港支付寶的深圳地鐵易乘碼就可以。 

     甲：那我可以用支付寶買票嗎？ 

     乙：可以的，掃碼就行。 

     甲：太好了，謝謝你！ 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：交通 模擬對話二：在高鐵站購票 

  

     顧客：你好，我想買去廣州南的高鐵票。 

     售票：您好，請問您要坐幾點的車？ 

     顧客：最快開出的一班是幾點？ 

     售票：下一班車是下午三點二十分。 

     顧客：那我買這班，一張票。 

     售票：請問要一等座還是二等座？ 

     顧客：二等座就可以了。 

     售票：請出示一下身份證。 

     顧客：我的是港澳通行證，可以嗎？ 

     售票：可以，我現在幫您出票。 

          廣州南，下午三點二十分，二等座一張，一百九十八元。 

     顧客：謝謝，請問檢票口在哪裏？ 

     售票：檢票口在二樓，A13 號。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：交通 模擬對話三：坐出租車 

  

     乘客：師傅，您好，我要去福田香格里拉酒店。 

     司機：好的。 

     乘客：請問從這裏過去大概需要多長時間？ 

     司機：現在不太塞車，大約四十分鐘吧。 

     乘客：可以走高速嗎？會快一點？ 

     司機：可以，但要加收過路費，您可以嗎？ 

     乘客：沒問題，我趕時間，麻煩您走高速。 

………… 

     司機：到了，這裡就是香格里拉酒店。 

     乘客：好的師傅，多少錢。 

     司機：加上高速費一共是九十八元，請掃碼。 

     乘客：一定要掃微信嗎？我用支付寶可以嗎？ 

     司機：可以的，掃這個二維碼也行。 

     乘客：（掃碼後）好了，已經付了。 

     司機：好的，收到了，謝謝，慢走。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：住宿 模擬對話一：酒店入住 

  

     前台：先生，您好，請問有預定嗎？ 

     顧客：你好，有的，我預訂了今天的房間，住三晚。 

     前台：請問是用什麼名字預訂的？ 

     顧客：我是用「陳大明」的名字預訂的。 

     前台：好的，請您出示一下身份證。 

     顧客：這是我的港澳通行證。 

     前台：謝謝陳先生，您預訂的是海景大床房，在 12 樓，1208 號。 

     這是您的房卡。 

     顧客：好的，謝謝。請問含早餐嗎？ 

     前台：您的預訂是含兩份早餐的，早餐在二樓餐廳，早上七點到十點供應。 

     顧客：明白，請問房間裏有 Wi-Fi 嗎？ 

     前台：有的，Wi-Fi 密碼在房卡背面。 

     顧客：哦，看到了，謝謝。請問電梯在哪裏？ 

     前台：電梯就在前面左手邊轉彎就是，進電梯後，先刷房卡，然後按 12 樓。 

     顧客：明白了，謝謝。 

     前台：不客氣，祝您入住愉快。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：住宿 模擬對話二：詢問設施與服務 

  

     顧客：你好，請問酒店有健身房嗎？ 

     前台：有的，在三樓，早上六點到晚上十點開放。 

     顧客：游泳池也在三樓嗎？ 

     前台：游泳池在五樓，需要提前預約。 

     顧客：附近有便利店嗎？ 

     前台：有的，出門右轉走五分鐘就到。 

     顧客：我想點外賣，可以送到房間嗎？ 

     前台：可以，請讓外賣員送到大堂，我們的機器人會給您送上去的。 

     顧客：請問有洗衣服務嗎？ 

     前台：有的，房間裏有洗衣袋，填好單子後交給客房部就可以。 

     顧客：我明天早上要去高鐵站，可以幫忙叫車嗎？ 

     前台：可以的，我們可以幫您預約出租車，請問您的高鐵是幾點鐘的班次？ 

     顧客：我的高鐵是 10:15 發車，我應該幾點鐘就要從這裏出發？ 

     前台：從這裏過去要 30 分鐘，早一點去比較穩妥。我幫您預約出租車 9:00 

     出發，好嗎？ 

     顧客：太好了，謝謝你。 

     前台：不客氣。 
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暢談普通話 

《大灣區消閑購物實用普通話》 
 

場景：住宿 模擬對話三：退房與結賬 

  

電話詢問延遲退房 

 

     顧客：喂，你好，這裏是 1208 號房，請問我今天可以延遲退房嗎？ 

     前台：您好，一般退房時間是中午 12:00，請讓我先看看今天的客房預訂情況。  

     前台：… 先生您好，是可以的，我已經幫您延遲到下午 2:00 退房了。 

     顧客：噢！太好了，謝謝！ 

     前台：不客氣。 

  

結賬 

 

     顧客：你好，我 1208 號房，現在退房，這是房卡。 

     前台：好的，請問您有用過迷你吧嗎？ 

     顧客：有的，我昨天喝了一瓶可樂。 

     前台：好的，加收 10 元。 

     顧客：可以，加上房費總共多少？ 

     前台：先生，您的住宿總費用一共是六百五十元，請問您用什麽方式付款？ 

     顧客：我用支付寶付款可以嗎？ 

     前台：可以的，請您掃一下這個二維碼。 

     顧客：（掃碼）好了，已經付款了。 

     前台：謝謝，這是您的收據，祝您旅途愉快，請下次再光臨本酒店。 
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常用詞匯 

 

一、購物  二、交通出行 

收銀台 shōuyíntái  高鐵 gāotiě 

打折 dǎzhé  地鐵 dìtiě 

折扣 zhékòu  檢票口 jiǎnpiàokǒu 

特價 tèjià  公交車 gōngjiāochē 

促銷 cùxiāo  打車 dǎchē 

試穿 shìchuān  叫車 jiàochē 

試戴 shìdài  滴滴出行 dīdīchūxíng 

尺碼 chǐmǎ  網約車 wǎngyuēchē 

顏色 yánsè  交通卡 jiāotōngkǎ 

發票 fāpiào  換乘 huànchéng 

小票 xiǎopiào  車站 chēzhàn 

掃碼支付 sǎomǎ zhīfù  出租車 chūzūchē 

支付寶 zhīfùbǎo  上車 shàngchē 

微信支付 wēixìnzhīfù  下車 xiàchē 

會員卡 huìyuánkǎ  車費 chēfèi 

試衣室 shìyīshì  路線 lùxiàn 

袋子 dàizi  高速 gāosù 

 

三、餐飲  四、旅遊與住宿 

點菜 diǎncài  景點 jǐngdiǎn 

下單 xiàdān  名勝 míngshèng 

菜單 càidān  門票 ménpiào 

套餐 tàocān  導遊 dǎoyóu 

單點 dāndiǎn  導覽 dǎolǎn 

打包 dǎbāo  觀光車 guānguāngchē 

外賣 wàimài  索道 suǒdào 

微辣 wēilà  酒店 jiǔdiàn 

結帳 jiézhàng  賓館 bīnguǎn 

買單 mǎidān  入住 rùzhù 

掃碼點餐 sǎomǎ diǎncān  退房 tuìfáng 

飲料 yǐnliào  前台 qiántái 

茶位 cháwèi  預訂 yùdìng 

餐具 cānjù  旅遊團 lǚyóutuán 

啤酒 píjiǔ  自由行 zìyóuxíng 

紅酒 hóngjiǔ  攝影 shèyǐng 

點心 diǎnxīn  打卡 dǎkǎ 

 


